
 العنف المدرسً أسبابه وطرق علاجه

تعد مشكلة العنؾ المدرسً أحد أهم المشكلات السلوكٌة لدى التلامٌذ فً المدارس بمختلؾ مراحلها، 

ظاهرة الشؽب والعنؾ بٌن التلامٌذ وتفالمها هو مشاهدة مشاهد العنؾ التً دائما ما تبثها  انتشاروٌرجع 

، أما عن معنى العنؾ المدرسً فهو أحد استئذانبٌوتنا جمٌعاً دون  التحمتالوسائل الإعلامٌة التً لد 

، مما ٌتسبب موأساتذتهالسلوكٌات العدوانٌة التً تصدر من التلامٌذ تجاه بعضهم البعض أو تجاه معلمٌهم 

عنها حدوث بعض الأضرار النفسٌة أو الجسمانٌة أو المادٌة، وذلن لما ٌتضمنه العنؾ من هجوم مصاحب 

بالألفاظ والشتائم التنابز وما  الاعتداءوالمرافك، وأحٌاناً  تالممتلكابدنً أثناء الشجار، أو تخرٌب  لاعتداء

 ؼٌر ذلن من سلوكٌات ؼٌر أخلالٌة.

 

 أسباب العنف المدرسً :

 أسباب عائلٌة :

الأسرة هً نواة أي مجتمع، كما أنها تحظى بنصٌب واسع من المساهمة فً تفشً ظاهرة العنؾ 

 ، وذلن بؤكثر من طرٌمة مثل:المدرسً

 .انفصالهماؼٌاب الأمان بسبب ؼٌاب أي من الوالدٌن أو بسبب 

 وكذلن البطالة والشكوى من نمص بالحاجات المادٌة. والالتصاديتدنً المستوى الثمافً 

ً الصفات الشخصٌة التً ٌتسم بها الطفل وترتٌبه بٌن أفراد أسرته، والسكن الؽٌر ملائم وبٌئة السكن الت

 تكتظ بالسكان.

 المعاملةالخلافات العائلٌة، بجانب التمٌٌز فً أسالٌب  واستمراربسبب كثرة  بالاستمرارالإحساس  انعدام

 بٌن الأولاد، واللجوء إلى المسوة والعماب الجسدي كطرٌمة للتعامل مع الأطفال.
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 أسباب نفسٌة :

العوامل تنعكس على شكل السلوكٌات العنٌفة التً هنان العدٌد من العوامل المإثرة بنفسٌة الطفل، هذه 

 تبدر منه، من أهم هذه العوامل ما ٌلً:

الإحباط ففً الؽالب تتم ممارسات العنؾ مع وجود مصدر إحباط ٌمثل عائماً أمام أهداؾ الفرد النفسٌة 

 .والاجتماعٌة والالتصادٌة

 ه بها.أولات الفراغ مع عدم توفٌر وسائل ذات نفع ٌمضً الطفل أولات

التعرض للعنؾ، حٌث ٌنتج عن العنؾ رد فعل عنٌؾ ٌكون ردة الفعل هذه كفعل مضاد لمصدر العنؾ أو 

 لتفرٌػ العنؾ بؤي مصدر أخر له علالة بالأمر.

 محاولة الدفاع عن النفس فً حال تعرضها إلى تهدٌدات.

ر أن العنؾ دلٌل على فترة المراهمة التً ٌرافمها من حب الظهور بخاصة إن كان محٌط الفرد ٌعتب

 الرجولة.

التعرض لكارثة أو صدمة نفسٌة بحاصة فً حال عدم تلمً الدعم النفسً من أجل التخفٌؾ من حدة أثر 

 الصدمة.

 اة الفرد، بجانب ضعؾ سٌطرة الفرد على نفسه حٌن ولوعه تحت تؤثٌر ضؽط.ٌتؤثٌر المدوات بح

 النفسً والمادي. تٌاجالاحالحرمان والذي ؼالبا ما ٌحدث كنتٌجة لنمص فً 

 أسباب مجتمعٌة :

المجتمع هو ذلن الوسط الذي ٌحٌط بالمدرسة، وتتؤثر المدرسة عادة بما ٌدور حولها بالمجتمع من أحداث، 

 وذلن عن طرٌك عدد من العوامل:

، فإن سكانها ٌعٌشون حالة من الالتصادٌةالفمر، إذ أن المناطك التً ٌوجد فٌها تدنً فً الأوضاع 

 اس بالإحباط والظلم.الإحس

 ، حٌث أن العنؾ عادة ما ٌنتج عنه عنؾ مماثل.والاحتلالالحروؾ 

 احتراملحوق السكان ولا  احترامالتهمٌش، فالمناطك التً تتعرض إلى التهمٌش والتً تعانً من عدم 

 فً الؽالب ٌتصؾ سكانها بالسلون العدوانً. لاحتٌاجاتهم

لة والمساوات بٌن أبناء المجتمع، الأمر الذي ٌنتج عنه إحساس عدم الإحساس بالطمؤنٌنة، وؼٌاب العدا

 الشخص بؤنه ٌخضع إلى أسالٌب الممع والظلم.

وعادات وأفكار بخاصة إن كان العنؾ ٌعتبر لدٌهم  وتمالٌدثمافة المجتمع وما ٌترسخ فٌها من موروثات 

 من الأمور العادٌة.
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 أسباب تتعلك بالمدرسة والمعلم :

 أسالٌب العماب هً أهم مصادر لتفشً العنؾ المدرسً. لاستخدامتعد لسوة وتسلط المدرس واللجوء 

 احترامالمعلم والزملاء ولا  احترامعدم تثمٌؾ الطلاب وتوعٌتهم بمدى أهمٌة الدراسة وعدم وعٌهم بؤهمٌة 

 المدرسة.

لها دور فً  ًالأنشطة البدنٌة التمٌذ، وإهمال ؼٌاب الأنشطة التً ٌتم فٌها التركٌز على هواٌات التلا

 تحفٌز نشاط التلامٌذ.

 ارتكابهالبٌئة السٌئة المنتشرة بداخل المدارس، والتً ٌكون لها دور فً تحفٌز الطالب المتنمر أن ٌواصل 

 للأخلالٌات السٌئة.

رحلات المدارس بال اهتمامالتوتر النفسً الذي ؼالبا ما ٌكون سببه المعلم أو التلمٌذ، بجانب ؼٌاب 

 المدرسٌة التً تساعد على كسر روتٌن المدرسة.

 أشكال العنف المدرسً :

 العنؾ الموجه من المعلم أو مدٌر المدرسة ضد التلامٌذ :

 والاستهزاءوالسخرٌة  الاضطهادالضرب وسٌلة للعماب الجماعً، بجانب  باتخاذفمد ٌموم المعلم أو المدٌر 

 ٌن بالصؾ الدراسً.من التلمٌذ أو عدد من التلامٌذ الممٌد

 تهدٌد التلمٌذ بالرسوب والتهمٌش ونظرة المعلم الماسٌة وإشعاره الدائم للطالب بؤنه فاشل.

لٌام المعلم بالتفرلة فً المعاملة بٌن التلامٌذ، وعدم تمبله لمن ٌخالفه الرأي، كل هذه الأمور من أسباب 

 كره المدرسة.

 العنف من تلمٌذ لتلمٌذ :

 بتهدٌد التلمٌذ أو تخوٌفه أو المٌام بضربه بشكل مباشر. التهدٌد، وٌتم إما

الضرب، والذي فً العادة ٌكون ضحٌته التلمٌذ ضعٌؾ الشخصٌة، أو لد ٌموم مجموعة من التلامٌذ 

 أداة. باستخدامبالتجنً على تلمٌذ واحد، حٌث لد ٌضربونه إما بالٌد أو المدم أو ضربه بالدفع أو 

ألفاظ بذٌئة أو التحمٌر أو نعت التلمٌذ بؤلماب ٌكرهها أو المٌام بسبه  باستخدامإما بالألفاظ، وٌكون  الاعتداء

 وشتمه.

 عنف التلمٌذ ضد معلمه :

الخاصة  تالممتلكاعلى معلمه بشكل مباشر، وذلن من خلال محاولة تحطٌم  بالاعتداءحٌث ٌموم التلمٌذ 

 به، أو تهدٌده ووعٌده وشتم المعلم إما فً ؼٌابه أو حضوره.

 عنف التلمٌذ ضد مدرسته :

 بتمزٌك كتبه أو الستائر أو الصور أو أي من الوسائل التعلٌمٌة. ذالتلمٌحٌث ٌموم 
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 المٌام بتخرٌب وتكسٌر المرافك بالمدرسة كالأبواب والشبابٌن والمماعد والحمامات والإضرار بحوائط

 الفصول من خلال المٌام بالكتابة علٌها.

 العنف الجنسً الذي ٌقوم به المعلم ضد التلمٌذ :

حٌث لد ٌموم المعلم بمعالبة التلامٌذ مستنداً لجنسهم، مثل المٌام بالعنؾ البدنً الذي ٌتم ممارسته ضد 

 ؾ النفسً.ناهٌن عن العن الاؼتصابالفتٌات حٌال لٌامهم بسلون معٌن، أو العنؾ الجنسً مثل 

 إجراءات مهمة للقضاء على ظاهرة العنف المدرسً :

 من أجل الحد من ظاهرة العنؾ المدرسً مثل: اتخاذهاهنان عدد من الإجراءات التً لابد من 

 المساواة بٌن التلامٌذ والتلمٌذات، والعنل على تعزٌز ثمة الفتٌات فً أنفسهن وأن ٌعتمدن على ذواتهن.

اسٌة على مواضٌع حموق الإنسان، وذلن من أجل توعٌة التلامٌذ بحمولهم أن تشتمل المناهج الدر

 وتوعٌتهم بحموق الآخرٌن.

الدراسة، مع محاولات العمل الجاد على التوصل  ةبٌئمحاولة تفهم عدم لدرة التلمٌذ على أن ٌتؤللم داخل 

 .واندماجهلحلول لما ٌحول بٌن التلمٌذ 

مكتبة بداخل المدرسة كً ٌمارس التلامٌذ فٌها المطالعة أثناء أولات الفراغ وبٌن  باستحداثالمٌان 

 حصص الدراسة.

 الحرص على إتباع أسالٌب توجٌهٌة مرتكزة على سلون التلمٌذ ونتائجه.

تمدٌم تدرٌب إلى المعلمٌن والتلامٌذ والمجتمع للتعرؾ على العنؾ وحالات العنؾ الجنسً من أجل 

 المضاء علٌها.

 بؤي مشكلة منها. الاستهانةمع عدم  الاعتبارأخذ كافة الشكاوي الممدمة من التلامٌذ بعٌن 

المٌام بوضع لائمة بالسلوكٌات التً لابد من إتباعها بداخل الصؾ من أجل توجٌه التلامٌذ، ثم حتهم على 

 أن ٌمومون بالتصرؾ بشكل إٌجابً متوافك مع سٌاسات المدرسة.

 استخدامأسالٌب التشجٌع، وذلن من خلال التعبٌر عن المشاعر معتمدٌن على إتباع أسالٌب الدعم و

 إٌماءات وتمدٌم مكافآت للطلاب المتمٌزٌن أمام الألران.

 طرق مجدٌة لعلاج العنف المدرسً :

فً البحث، ودراسة وعلاج ظاهرة العنؾ وذلن عن طرٌك  الاجتماعًتفعٌل الدور الذي ٌموم به المرشد 

كافة الإجراءات  اتخاذعلٌه، مع  الاعتداءتلمٌذ الذي ٌتسم بالسلون العنٌؾ، والتلمٌذ الذي تم التحمٌك مع ال

 المناسبة.

العمل على نبذ العنؾ ومحاولة نشر ثمافة الإنصات وحسن التواصل ونشر التسامح بٌن التلامٌذ 

 والمعلمٌن.
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 التحمٌر. تعزٌز ثمة التلمٌذ بنفسه، مع إبعاده عن كافة أسالٌب التهمٌش وسبل

للتلمٌذ  الاستماعمع أولٌاء أمور التلامٌذ، إذ أن هذه اللماءات تساهم فً  والاجتماعاتالمٌام بتنظٌم اللماءات 

 من خلال الحوار ومنحه حرٌة التعبٌر عن رأٌه وذاته.

 وتواصل المعلمٌن مع تلامٌذهم. بالاستماعخلك الفرص والحصص الدراسة التً تتعلك 

ندوات التً من شؤنها أن تثمؾ التلامٌذ، وتوضٌح ظاهرة العنؾ بؤشكالها وأضرارها، عمد المحاضرات وال

 وتوضٌح سبل التعامل معها.

 دور الأباء فً معالجة العنف ضد أطفالهم بالمدارس :

ٌشدد الإخصائٌون التربوٌون على ضرورة أن ٌؤخذ الآباء مسؤلة تعرض أطفالهم لأي من سبل العنؾ 

، مع البماء على هدوء وٌوجهونههذا العنؾ  ، فٌحثونهم على أن ٌتحدثون عنالمدرسً على محمل جد

الأعصاب والتصرؾ بإٌجابٌة، وعدم إلماء اللوم على الطفل، بحٌث ٌشعر الطفل براحة كافٌة كً ٌتحدث 

على تفاصٌل حوادث العنؾ  الآباءعما ٌتعرض له من لبل الألران أو لبل المعلمٌن، وأن ٌحصل 

ة ظروؾ حدوثها، ومعرفة المتورطون، ومحاولة تعلٌم الطفل سبل التصدي لمثل هذه المدرسً ومعرف

المعاملات السٌئة، كؤن ٌنصح الآباء أطفالهن بالبماء مع معلمٌن أخرٌن أو أطفال أخرٌن ٌجد الطفل معهم 

 الأمان والراحة وعدم التعرض للأذى.

من التلامٌذ  الاستفادةالمدرسة، ومحاولة  إدارةعلى تواصل مع  الآباءكما أنه من الضروري أن ٌبمى 

من هلال العمل على تنمٌة ثمتهم بؤنفسهم وتنمٌة التمدٌر الذاتً لدٌهم، وتموٌة إحساسهم بالموة  المعنمٌن

والمدرة على مواجهة المخاطر، كتدرٌبهم على أي من النشاطات الرٌاضٌة أو الفنٌة أو الأدبٌة بخارج 

نها تساعد على ربط الطفل بعلالات سوٌة مع ألرانه وتساعد على تطوٌر المدرسة، هذه النشاطات من شؤ

 لدٌه. الاجتماعٌةالمهارات 

كما ٌتوجب على الآباء أن ٌتابعون أطفالهم من خلال تبادل الحدٌث معهم، بخاصة مع الأطفال الذٌن 

لتفاصٌل من أجل ٌتسمون بالتصرفات العدوانٌة للتعرؾ على أسباب لٌامهم بهذه التصرفات والخوض فً ا

، ولضاء الكثٌر احتوائهمبهم ومحاولة  والاهتمامالتوصل لأساس المشكلة، مع ضرورة الإصؽاء جٌداً لهم 

من الولت معهم، وتموٌم السلوكٌات السٌئة، ومحاولة السٌطرة على الطفل العدوانً بإتباع أسالٌب الثواب 

 والعماب المدروسة.
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